
REPORT ACCESSIBILITÀ "I SUONI DELLE DOLOMITI" 2023



IL PROGETTO

I Suoni delle Dolomiti accessibili è un progetto sperimentale nato nel 2023 

con l’obiettivo di rendere alcune delle date del festival accessibili a nuovi 

pubblici.

Grazie alla collaborazione con Remoove, abbiamo valorizzato quattro date - 

ognuna con una scheda di accessibilità -  e implementato azioni per 

migliorare l’accessibilità motoria e sensoriale.

Le persone con disabilità motoria hanno fruito di un servizio di accompagnamento dalle aree parcheggio alla location del 

concerto con personale dedicato e mezzi di trasporto sostenibili e inclusivi.

Le persone con disabilità uditiva hanno vissuto un’esperienza sensoriale unica, grazie ai Subpac, degli zaini tecnologici 

che tramite un sistema audio tattile trasferiscono la risposta alle basse frequenze direttamente al corpo dell’ascoltatore e 

con supporto di un traduttore LIS.

Per il servizio complessivo di: sopralluoghi e realizzazione schede di accessibilità, servizio di informazione e prenotazione 

per potenziali partecipanti agli eventi, accompagnamento e assistenza durante gli eventi; è stato affidato alla società 

Remoove un incarico di Euro 10.750+iva.



Difficoltà evidenziate:

• Abbiamo ricevuto un buon numero di telefonate il giorno precedente o nella giornata di concerto per la conferma della data o informazioni su come 

raggiungere la location;

• In fase di analisi preliminare avevamo previsto un più ampio flusso di richieste da gestire;

Proposte per migliorare questa fase:

• Brief formativo/informativo con il personale delle singole APT in modo da dare loro gli strumenti per gestire direttamente le richieste coinvolgendo il nostro 

centralino solo in seconda battuta;

• Potenziare la comunicazione anche presso canali dedicati alle persone con disabilità

Mail ricevute all'indirizzo
isuoniaccessibili@re-

moove.it
Telefonate gestite per 

assistenza e/o disabilità
Telefonate per 

informazioni generali
Richieste tramite 

Whatsupp

30-ago
Malga Brenta Bassa, 

Campiglio
Frida Bollani Magoni -
Campiglio 15 25 60 5

8-set Sagron Mis, Smart Le Petite Ecurie - Sagron 0 3 10 0

17-set Passo Lavazè, Fiemme Iva Bittovà - Lavazè 5 3 25 3

19-set Villa Welsperg, Smart

Fabrizio Bosso | Julian 
Oliver Mazzariello -
Welsperg 1 2 15 1

RICHIESTE GENERALI PER ALTRE DATE 2 0 10 4

IL PROGETTO – Report attività Remoove
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Per il supporto all'accesso sono stati utilizzati tutti i mezzi a nostra disposizione come da pianificazione.
Il mezzo più sfruttato è stato come previsto il tandem affiancato Fun2Go.

Il team di supporto era costituito da 5 terapiste occupazionali, un tecnico per l'utilizzo dei Subpac e una persona per la traduzione in LIS.

Molte persone arrivando all'area di concerto hanno manifestato interesse nei confronti dei mezzi segnalando che se lo avessero saputo avrebbero portato anche 

familiari/amici che non avevano le capacità fisiche.

Difficoltà evidenziate:

- è stato difficile reperire informazioni in anticipo sulla scaletta ed eventuali interventi da comunicare all' interprete LIS;

- gestione dei parcheggi per persone con disabilità o anziani per alcune location da migliorare;

- molto rischioso gestire un cambio di location (anche se di pochi metri) all'ultimo secondo come successo a Sagron Mis

Proposte per migliorare questa fase:

- Importante il coordinamento pre-evento che include brief con parcheggiatori e tecnici del suono;

- Prevedere per tutte le date la possibilità di avere circa 10 sedie per le persone che hanno difficoltà motorie;

- Identificare chiaramente la zona in cui interprete LIS e persone con Subpac si posizioneranno;

- Fornire con anticipo all'interprete la scaletta dell'evento.

Persone con 
prenotazione

Persone senza 
prenotazione Difficoltà motorie Disabilità sensoriali Subpac

30-ago
Malga Brenta Bassa, 

Campiglio
Frida Bollani Magoni -
Campiglio 15 8 5 7

8-set Sagron Mis, Smart
Le Petite Ecurie -
Sagron 0 2 1 4

17-set Passo Lavazè, Fiemme Iva Bittovà - Lavazè 5 2 7 2 4

19-set Villa Welsperg, Smart

Fabrizio Bosso | Julian 
Oliver Mazzariello -
Welsperg 1 15 6 0 4

IL PROGETTO – Report attività Remoove



RASSEGNA STAMPA



RASSEGNA STAMPA



Articolo letto 1.074 volte

RASSEGNA STAMPA

https://bachtrack.com/interview-sounds-of-the-dolomites-welcoming-all-enhanced-accesibility-august-2023

https://bachtrack.com/interview-sounds-of-the-dolomites-welcoming-all-enhanced-accesibility-august-2023


VISITTRENTINO.INFO



NEWSLETTER

Invio Newsletter

1° invio - 1 agosto;

2° invio - 9 agosto, recall agli utenti che non avevano aperto la mail precedente; 

       Inserimento box dedicato a I Suoni Accessibili

Totale invii: 150.499

Aperture mail: 16.333

Click su box dedicato "I Suoni delle Dolomiti": 716

(di cui 145 click su quello con immagine e copy dedicato ad accessibilità)

Invio 1 Agosto

Invio 9 Agosto



ATTIVITÀ SOCIAL MEDIA: performance complessiva "Musica inclusiva"*

TOTAL IMPRESSION TOTAL REACH TOTAL ENGAGEMENT N. CONTENUTI

343.220 324.913 14.463 69

NB: I dati includono le performance di tutti I post Facebook, post Instagram, reel Instagram e stories instagram, compresi I repost.



FACEBOOK – Fase "Waiting for" e "Road to"

Nelle fasi di avvicinamento al festival, su Facebook sono stati realizzati dei post ad hoc dedicati al tema dell'accessibilità ai Suoni e alla collaborazione con Remoove. 

In aggiunta, in alcuni post dedicati alle location o agli artisti presenti alle quattro date accessibili, è stato rimarcato l'elemento dell'accessibilità.



FACEBOOK – Il Festival

Durante il festival, nelle quattro date accessibili, è sempre stata data visibilità al tema dell'accessibilità, della collaborazione con Remoove e dei servizi offerti per 
persone disabili.



FACEBOOK – Il Festival



INSTAGRAM – Fase "Waiting for" e "Road to"

Nelle fasi di avvicinamento al festival, su Facebook sono stati realizzati dei post ad hoc dedicati al tema dell'accessibilità ai Suoni e alla collaborazione con Remoove. 

Alcuni di questi sono stati accompagnati da dei set di stories dedicati al tema dell'accessibilità. In aggiunta, in alcuni post dedicati alle location 

o agli artisti presenti alle quattro date accessibili, è stato rimarcato l'elemento dell'accessibilità.



INSTAGRAM – Fase "Waiting for" e "Road to"



INSTAGRAM – Fase "Waiting for" e "Road to"



INSTAGRAM – Fase "Waiting for" e "Road to"



INSTAGRAM – Il Festival – Concerto Frida Bollani Magoni

Nelle quattro date accessibili, è sempre stata data visibilità al tema dell'accessibilità, della collaborazione con Remoove e dei servizi offerti per persone disabili, 

sia nei post e reel pubblicati, sia nelle stories realizzate in live.



INSTAGRAM – Il Festival – Concerto La Petite Ecurie



INSTAGRAM – Il Festival – Concerto Iva Bittova



INSTAGRAM – Il Festival – Concerto Fabrizio Bosso e Julian Oliver Mazzariello



FACEBOOK & INSTAGRAM – Post Festival

A seguito della conclusione del 

festival de I Suoni delle Dolomiti, è 

stato realizzato un reel di 

ringraziamento con allegato copy 

scritto ad hoc da una giornalista; su 

Instagram il tutto è stato 

accompagnato anche da un set di 

stories di ringraziamento ai vari 

collaboratori.

Nel visual e nel testo sono stati citati 

anche I concerti accessibili e la 

collaborazione con Remoove.



INSTAGRAM – Guida Instagram

Per I Suoni delle Dolomiti 2023 è stata realizzata una guida Instagram contenente il programma del Festival, la descrizione dei luoghi in cui 

si sarebbero svolti i concerti, come arrivarci e una parte dedicata alla descrizione dei concerti accessibili.



ATTIVITÀ INFLUENCER

Per I Suoni delle Dolomiti 2023 sono state ingaggiate le due influencer Chiara Bucello e Ludovica Billi: due ragazze 

ipoudenti, selezionate appositamente per la promozione del Progetto Accessibilità: l'obiettivo è stato quello di 

comunicare un festival accessibile e aperto a tutti, anche a persone con disabilità motoria e uditiva.

Di seguito i dati complessivi della campagna, e lo split dei dati di performance dei singoli profili.

https://www.instagram.com/chiarabucello/
https://www.instagram.com/ludovicabilli/


DELIVERABLES in 2 fasi, per entrambi i profili:

1. Avvicinamento al festival

- 2 Set di minimo 3 stories l’uno sul profilo IG riguardo l’evento dei Suoni delle Dolomiti

2. Durante il festival

- Stories giornaliere sul profilo IG - (min 5 clip dell’evento/attività in Trentino);

- Carosello foto highlights dell’evento dei Suoni delle Dolomiti sul profilo IG

- 2 Reel dell’evento e delle attività in Trentino;

- 2 tiktok (mirroring dei reels) sul profilo IG

ENGAGEMENT MEDIO PER POST: 2.8K

FOLLOWERS SU IG: 77.2K

FOLLOWERS SU TIKTOK: 22.5K

ENGAGEMENT MEDIO PER POST: 10.8K

FOLLOWERS SU IG: 105.8K

FOLLOWERS SU TIKTOK: 39.5K

ATTIVITÀ INFLUENCER - Deliverables



OVERVIEW CAMPAGNA SOMME TOTALI

DEMOGRAFICA AUDIENCE ESPOSTA ALLA CAMPAGNA

• 6.7M Impressions totali (i contenuti sono stati visti 6.7 milioni di volte!)

• 0.21% Engagement Rate

• Ogni contenuto (post o story) ha totalizzato una MEDIA di 186.5 di engagement (qualsiasi reazione: like, commento, salvataggio, 

condivisione), una reach media di 3.3K (copertura media di account raggiunti), e generato €2.7K EMV (valore stimato medio)

ATTIVITÀ INFLUENCER - Risultati



Stories con focus Subpac REMOOVE

ATTIVITÀ INFLUENCER – alcuni contenuti - @chiarabucello



ATTIVITÀ INFLUENCER – alcuni contenuti - @ludovicabilli



INFLUENCER MARKETING – Regram pre Festival

In un'ottica di sinergia tra I canali social media de I Suoni delle Dolomiti e I canali delle due influencer, sono stati svolti dei regram ad hoc nelle stories Instagram



INFLUENCER MARKETING - Regram durante il Festival



INFLUENCER MARKETING - Regram durante il Festival



INFLUENCER MARKETING - Regram durante il Festival



AZIONI APT – Campigliodolomiti

Anche le tre APT in cui si sono svolti I concerti accessibili (APT Campigliodolomiti, APT San Martino di Castrozza e APT Val di Fiemme) hanno svolto azioni di 

comunicazione dedicate. Di seguito, alcuni esempi della comunicazione delle varie APT



AZIONI APT – San Martino di Castrozza



AZIONI APT – Fiemme
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